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1. Introducción 
El presente manual te orienta sobre el procedimiento que debes realizar para 
registrar a través del Formato Electrónico de Marbetes (FEM) el uso de marbetes 
físicos y electrónicos (nacionales o de importación) obtenidos, lo anterior de acuerdo 
con lo señalado en la regla 5.2.25. de la Resolución Miscelánea Fiscal vigente. 

El Formato Electrónico de Marbetes (FEM) únicamente te permite registrar el uso de 
los marbetes físicos con año de emisión 2013 o posteriores y electrónicos. 

2. Requerimientos mínimos del equipo 
Se recomienda utilizar las siguientes versiones y navegadores. En cuanto a la versión 
del Java se requiere la adecuada con tu sistema operativo: 

Navegador Versión 
Edge 40.15063.0.0 Windows 10 

Internet Explorer 11.413.15063.0 Windows 10, Windows 8, Windows 7 
Internet Explorer 10.0.9200.16384 Windows 8.1, Windows 7 
Chrome 59.0.3071.115 Windows 10, Windows 8, Windows 7 
Firefox 53.0.2 Windows 10, Windows 8, Windows 7 
Firefox 54.0.1 Windows 10, Windows 8, Windows 7 
Safari 9.1.3 IOS 10.9.5, IOS 10.10.5 

  

3. Acceso al Formato Electrónico de Marbetes (FEM) 
Ingresa a sat.gob.mx, puedes elegir el menú de Personas o Empresas seguido de 
Otros trámites y servicios y Ver más. 
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Posteriormente elige la opción Marbetes, precintos y códigos de seguridad y 
selecciona Registro de uso de marbetes obtenidos, utilizados, destruidos e inutilizados. 

 

Verifica la información de la solicitud y da clic en el botón INICIAR. 

 

Para ingresar al sistema captura tu e.firma y elige el botón Enviar. 

 

Una vez que ingreses al Formato Electrónico de Marbetes (FEM), observarás cuatro 
pestañas que hacen referencia a cuatro procesos diferentes: 

• Retroalimentación. 
• Folios cancelados. 
• Carga producto. 
• Modificar retroalimentación. 
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4. Registro de uso de marbetes 
 

Para la mejor administración y operación del sistema, considera lo siguiente: 

• Primer paso. Da de alta los productos a los cuales adheriste los marbetes. 
Clasifica los productos por tipo de bebida, marca, graduación alcohólica y 
capacidad en mililitros. 
Para el caso de marbetes electrónicos, no es necesario que registres un nuevo 
producto, únicamente debes seleccionar del catálogo de productos el número 
de sku o de producto autorizado para imprimir marbete electrónico. 

• Segundo paso. Realiza el registro de folios cancelados (destruidos, inutilizados, 
extraviados, robados, defectuosos) solo cuando se dé el supuesto. Si no 
cuentas con marbetes que debas cancelar, omite este paso. 

• Tercer paso. Captura la información respecto a la adhesión de los marbetes 
obtenidos asociándolos a los productos previamente registrados.  

• En caso de ser necesario, puedes realizar modificaciones a rangos 
previamente cargados, para lo cual debes eliminar el rango completo y 
posteriormente volver a retroalimentar el rango de forma parcial o total, según 
se requiera. 

4.1 Carga de producto 
Para realizar la carga de producto debes proporcionar la siguiente información: 

a) Tipo de bebida. Elige el tipo de bebida de la lista de opciones, en caso de que 
el tipo de bebida no corresponda a algunas de las señaladas, elige la opción 
Otros y especifica. 

 

b) Nombre o marca comercial. Proporciona el nombre de la marca tal cual se 
visualiza en la etiqueta de la botella. 

c) Graduación alcohólica. Especifica en porcentaje. 
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d) Capacidad. Especifica la capacidad de la botella en mililitros (no debe ser 
mayor a 5000 ml). 

Para finalizar, debes corroborar la información, si todo está correcto da clic en el 
botón Guardar, si deseas realizar la carga de un nuevo producto selecciona 
posteriormente el botón Nuevo registro. 

 

Nota: En caso de que realices un registro de producto con un dato incorrecto, carga 
nuevamente el producto, ya que el sistema no permite realizar modificaciones ni 
eliminar los productos previamente cargados. 

Para descargar el acuse, da clic en cualquiera de los íconos de Excel y PDF.  Cuando 
el cuadro de texto aparezca, el acuse será generado y lo podrás abrir, guardar o 
cancelar. 

 

 

4.2 Folios cancelados 
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Selecciona la pestaña Folios cancelados y registra la información de los marbetes 
físicos y electrónicos obtenidos, que debido al proceso de adhesión o impresión 
fueron destruidos, inutilizados, o bien, cuando estos hayan sido extraviados, robados 
o sean defectuosos. 

Antes de realizar el registro considera lo siguiente: 

El registro de folios de marbetes cancelados siempre se debe realizar antes de la 
retroalimentación de los mismos. 

No debes registrar los folios de marbetes físicos que se señalan en tu factura de 
entrega (comprobante de entrega) como cancelados de origen. 

El registro de folios cancelados se puede realizar de dos maneras, mediante Registro 
único o Carga Batch. 

 

• Registro único 

Captura la siguiente información: 

a) Factura. La factura es el documento que te emite la autoridad al momento de 
entregar los marbetes. Comúnmente se le denomina comprobante de entrega 
e inicia con C-M-00000-0000 para marbetes físicos, E-I-0000-0000 y E-N-
0000-000 para marbetes electrónicos. 

b) Serie. Son las letras iniciales con las que empieza el número de folio del 
marbete físico y electrónico, ejemplo: Nn si se trata de marbetes físicos de 
producción nacional, e Ii si fueran marbetes físicos de importación, Ne si se 
trata de marbetes electrónicos nacionales y Ie para marbetes electrónicos de 
importación. 

c) Rango de folios. En esta opción debes especificar los folios que vas a cancelar 
puede ser uno a uno, o si los folios son consecutivos, lo puedes realizar por 
rangos con un folio inicial y uno final. 

d) Del. Es el número de marbete inicial a cancelar. 
e) Al. Es el número de marbete final a cancelar. 
f) Cantidad. La cantidad total de folios de marbetes físicos y electrónicos que 

deseas cancelar, el sistema la calculará de forma automática.  
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Puedes capturar los rangos de folios de marbetes físicos y electrónicos que desees. 
Una vez capturada la información, da clic en el botón Agregar y los folios aparecerán 
en una tabla de lado izquierdo. Repite el procedimiento hasta que termines de cargar 
los rangos. 

 

Para finalizar, selecciona el botón Guardar, confirma la información y descarga tu 
acuse al dar clic en los íconos de Excel y PDF. 
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El sistema no genera de manera automática los acuses de presentación, para ello es 
importante que los descargues después de realizar el registro, ya que los acuses no 
se generan nuevamente. 

• Carga Batch 

El registro de folios cancelados por medio de carga Batch, se realiza a través de un 
archivo en formato Excel con la siguiente estructura (este es un proceso que 
principalmente ayuda a las y los productores, comercializadores e importadores de 
bebidas alcohólicas que tienen una importante cantidad de marbetes como merma): 

 

Es decir, debe contener la misma información que se requiere en registro único. 

Ahora bien, para agregar el archivo debes seleccionar la opción Carga del reporte de 
mermas de folios cancelados, da clic en el botón Examinar, selecciona el archivo de 
tus documentos y elige la opción Validar producción. 
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En el supuesto de que exista un error en los folios cargados, selecciona el botón 
Descargar y verifica los errores detectados por el sistema. 

Descarga tu acuse de la misma forma señalada en la opción de registro único.  

4.3 Retroalimentación 
En este apartado puedes realizar el registro del uso de marbetes físicos y electrónicos 
asociados a un producto en específico previamente cargado. Para realizar el registro 
de retroalimentación de marbetes lo puedes realizar de dos maneras, por Registro 
único o Carga Batch. 

• Registro único 

Selecciona la pestaña Retroalimentación y llena el formulario electrónico siguiente: 
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a) Número de producto. De la lista desplegable elige el número que el sistema le 
asignó al producto cuando lo registraste. Elige de entre las opciones de 
productos que el contribuyente haya dado de alta. 

 

b) Lote de producción. Captura el código o número con el que identificas tu lote 
de producción. (Este apartado es obligatorio únicamente para los marbetes 
nacionales). 

c) Origen del producto. De la lista desplegable elige el país de origen del producto 
al cual adheriste los marbetes  físicos y electrónicos que deseas retroalimentar. 
(Para el caso de los marbetes nacionales debes elegir Estados Unidos 
Mexicanos). 

 

 

 

d) Número de pedimento. Captura el número de pedimento de importación con 
clave A1 o G1. (Este apartado es obligatorio únicamente para los marbetes de 
importación, y de acuerdo a la ficha de trámite 49/IEPS Reporte de uso de 
marbetes a través del Formato Electrónico de Marbetes (FEM) obtenidos, 
utilizados, destruidos e inutilizados, el reporte de uso de marbetes únicamente 
puede realizarse con pedimentos de extracción y no de internación de las 
mercancías). 

e) Fecha de envasado o importación. Del calendario desplegable elige la fecha en 
la que realizaste el envasado del producto, o en su caso, la fecha de 
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importación, la cual debe coincidir con la fecha de emisión del pedimento de 
extracción de mercancías al territorio nacional). 

 

Continúa con la sección Agregar rangos. 

f) Serie. Son las letras iniciales con las que empieza el número de folio del 
marbete físico y electrónico, ejemplo: Nn si se tratara de marbetes físicos de 
producción nacional, e Ii si fueran marbetes físicos de importación, Ne si se 
trata de marbetes electrónicos nacionales y Ie para marbetes electrónicos de 
importación. 

g) Rango de folios. Registra el folio inicial y final del rango que deseas 
retroalimentar (es importante señalar que puedes capturar rangos de folios 
que contengan de manera intermedia folios previamente cancelados, pues el 
sistema realizará los cortes en los folios cancelados). 

h) Cantidad. El sistema de manera automática calculará la cantidad total de folios 
de marbetes físicos y electrónicos que contiene el rango. 

 

Una vez que captures la información da clic en el botón Guardar Rango y la 
información aparecerá en la tabla inferior de Rangos cargados. Puedes agregar los 
rangos que desees y finalizar su registro con el botón Guardar. 

En el supuesto de que te equivoques, puedes borrar la información con el botón 
Limpiar información. 
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Para finalizar el registro, confirma la información registrada y da clic en Aceptar.  

 

Visualizarás un mensaje que la información se guardó correctamente. 

 

Descarga tu acuse al dar clic en los íconos de Excel y PDF.  

Es importante señalar que el sistema no genera de manera automática los acuses de 
presentación, para ello es importante que los descargues después de realizar el 
registro, ya que los acuses no se generan nuevamente. 

 

• Carga Batch 
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Para realizar el registro de retroalimentación mediante Carga Batch, selecciona la 
pestaña Retroalimentación.  

Para utilizar este método, primero debes marcar la casilla de verificación que se 
encuentra a un costado del título de esta sección. 

Posteriormente, carga el archivo en formato Excel en el botón Examinar y carga el 
archivo (layout) el cual debe contener exactamente las columnas que se enlistan a 
continuación (se debe realizar a partir de la primera columna y desde la segunda fila, 
con el orden que se describe): 

a) Número de producto. Elige del catálogo el número y producto al cual adheriste 
los marbetes que vas a reportar. 

b) Lote de producción. Señala el código o número con el que identificas tu lote 
de producción. (Este apartado es obligatorio únicamente para los marbetes 
nacionales). 

c) Número de pedimento. Escribe el número de pedimento de importación con 
clave A1 o G1. (Este apartado es obligatorio únicamente para los marbetes de 
importación). 

d) Origen del producto. Señala el país de origen del producto al cual adheriste los 
marbetes que deseas retroalimentar. (Para el caso de los marbetes nacionales 
debes elegir Estados Unidos Mexicanos). 

e) Fecha de envasado o importación. Del calendario desplegable elige la fecha en 
la que realizaste el envasado del producto, o en su caso, la fecha de 
importación, la cual debe coincidir con la fecha de emisión del pedimento de 
extracción de mercancías al territorio nacional). 

f) Serie. Son las letras iniciales con las que empieza el número de folio del 
marbete físico y electrónico, ejemplo: Nn si se tratara de marbetes físicos de 
producción nacional, e Ii si fueran marbetes físicos de importación, Ne si se 
trata de marbetes electrónicos nacionales y Ie para marbetes electrónicos de 
importación. 

g) Rango inicial. Señala el folio inicial del rango que deseas retroalimentar. 
h) Rango final.  Señala el folio final del rango que deseas retroalimentar. 

Para cada fila del archivo Excel captura diferentes registros, es decir, puedes reportar 
productos con diferentes números de productos, mismas claves, pero con fechas 
diferentes, productos con diferente país de origen, entre otros. 
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Este es un ejemplo del archivo de Excel. 

 

Después de cargar el archivo, da clic en Validar producción. En caso de que el sistema 
encuentre alguna inconsistencia, se activará el botón Descargar archivo en donde el 
sistema te entregará un archivo con los errores detectados en cada fila del archivo 
de Excel. En el supuesto de que el archivo no tenga inconsistencias, se activará el 
botón Guardar, el cual te permitirá terminar con el proceso de retroalimentación del 
uso de marbetes de forma masiva. 



 

16 
 

 

Para finalizar, descarga tu acuse seleccionando los íconos de Excel y PDF. Es 
importante que realices la descarga del mismo, ya que el sistema no lo generará 
nuevamente. 

4.4 Modificar retroalimentación 
En esta pestaña puedes eliminar los registros de rangos de folios de marbetes físicos 
y electrónicos que capturaste previamente en la pestaña de Retroalimentación. 

Los campos que integran esta pestaña son los siguientes: 

i) Serie. Son las letras iniciales con las que empieza el número de folio del 
marbete físico y electrónico, ejemplo: Nn si se tratara de marbetes físicos de 
producción nacional, e Ii si fueran marbetes físicos de importación, Ne si se 
trata de marbetes electrónicos nacionales y Ie para marbetes electrónicos de 
importación. 

a) Rango inicial. Señala el folio inicial del rango que deseas eliminar. 
b) Rango final. Señala el folio final del rango que deseas eliminar. 
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Una vez que captures el rango que deseas eliminar, da clic en el botón Buscar.  

 

 

 

 

 

Verifica que sea el rango que deseas eliminar posteriormente da clic en el botón 
Eliminar y confirma la información. 

 

Cuando se realice la eliminación de manera correcta el sistema te notificará que ha 
borrado la información. 

  

 

 

 

 

 

Finaliza el procedimiento al descargar el acuse correspondiente. Selecciona los 
íconos Excel o PDF. El sistema no genera de manera automática los acuses de 
registro, para ello es importante que los descargues después de realizar el registro. 
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