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Genera tu solicitud de
conciliacion de factura
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En esta seccion podras realizar tu solicitud de conciliacion de factura cuando:

1. Tus proveedores no te entreguen la factura por los productos o servicios que
has adquirido, aun y cuando la hayas solicitado.

2. Se cancele el CFDI de una operacion existente sin motivo y no se reexpida el
comprobante correspondiente.

3. Serealice el pago de unafacturay noreciba el CFDI de pagos correspondiente.

4. Se identifique la emision de CFDI de ndmina y no exista relacion laboral con el
emisor del comprobante.

5. Seidentifique la emision de CFDI de tipo Ingreso, Egreso o Pago en los cuales
Nno exista relacion comercial con el emisor del comprobante.

6. Se requiera la cancelacion de una factura y el receptor no la acepte, aun y
cuando la cancelacién sea procedente.

Con ello nosotros podremos ponernos en contacto con las personas o empresas, para
solicitarles tu peticiéon e informarte los avances que se generen.

1. Ingresa al aplicativo y da clic en “Continuar”. Recuerda integrar dentro de
tu solicitud la mayor cantidad de datos de tu proveedor o terceroy los tuyos
para que nos podamos Mmantener en contacto contigo.

MEXICO Trdmites  Gobierno Q

L]
> Inicio
» Solicitud emisién de CFDI
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Nueva Solicitud

Clasificacion del reporte*:

Datos del cliente, proveedor o patrén a reportar

Razdén Social RFC:

Nombre(s): Primer apellido: Segundo apellido;
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2. Captura los datos de la persona o empresa por la que deseas solicitar el
servicio de conciliacion de factura, en esta seccion deberas ingresar el
nombre o razén social de tu proveedor o tercero.

Datos del cliente, proveedor o patron a reportar

Razdn Social: RFC:
Persona Mora (2] RFC (-]
Nombre(s): Primer apellido: Segundo apellido:
== Correo electronico: Lugar donde ocurrieron los hechos®: Fecha de los hechos®
ejemplo@dominio.com ] v &
+ Ladal: Teléfono 1: Extension 1:

Proporciona toda la informacion posible.

3. Da una descripcion de la operacion por la que realizas la solicitud, asi como
la respuesta que te dio la persona o empresa para no atender tu peticion.

Descripcion de los hechos

Detalle de la operacion* @

Monto® Forma de pago®

4. Proporciona el domicilio de la persona o empresa por la que solicitas el
servicio de conciliacion.
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Domicilio del cliente, proveedor o patron

—
Calle: Ndmero:

Colonia: Alcaldia/Municipio: Estado:

CP:

5. Proporciona tus datos para brindarte actualizaciones sobre tu solicitud y
comunicarnos contigo en caso de asi requerirlo.

Tus datos de contacto

Hacemos de tu conocimiento que la informacién que aportas a través de esta herramienta es confidencial, en términos de lo previsto en

el articulo 113, fraccidn |, y de ser aplicable, las fracciones Il y 11l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
vigente, asi como del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacidn vigente.

[CiEres Extranjerc? @

CiMo cuentas con RFC? @

Razon Social: RFC™:
L]
Nombre(s): Primer apellido: Segundo apellido:
% Correo electronico™ Confirmacion de correc™
(-]
[ Deseo ser contactado por teléfono (]

6. Para poder dar seguimiento a tu solicitud e informarle a la persona o
empresa de tu inconformidad, acepta el uso de tus datos personales. La Unica
informacion que él podra ver, sera tu RFC y correo electronico, con la finalidad
gue pueda avisarte que ha cumplido con tu solicitud.

Solicitud de aceptacion de uso de datos personales

Derivado de gue tu solicitud se relaciona con obligaciones fiscales por emisidn, cancelacién o rexpedicién de facturas electrénicas, es

necesario que otorgues tus datos fiscales y tu consentimiento para emplearlos al solicitar al proveedor del bien o servicio la emision de tu
comprobante; para ello es importante aceptar esta clausula.
® S| @ NO
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SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

7. Captura el capcha, validalo y da clic en Enviar.

¥

Introduzca el texto de la imagen™

Generar otro cédigo

Enviar

8. Guarda el folio y contrasefa para dar seguimiento a tu solicitud. Esta
informacion, asi como las instrucciones para dar seguimiento a tu solicitud, te
seran enviadas al correo que nos proporcionaste, desde la direccién de correo
“solicituddefactura@sat.gob.mx”.

Se generd la solicitud de CFDI con el folio: 32.
En breve, recibiras la confirmacién de registro de tu solicitud de la direccién de correo solicituddefactura@sat.gob.mx.

Aviso de privacidad simplificado por omisién, cancelacion o expedicion indebida de facturas.

El Servicio de Administracion Tributaria es responsable del tratamiento de datos personales que recolecte; estos son protegidos conforme
a lo dispuesto en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas normatividad aplicable.
Esta informacion se utiliza para solicitar a los contribuyentes que no emiten factura por actividades, ingresos o retenciones que efectlen
de conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacion, el correcto cumplimienteo de sus obligaciones
fiscales.

Para mayor informacién acerca del tratamiento y los derechos que puedes hacer valer, se pone a tu disposicion el aviso de privacidad
integral en el sitio: https:/repositorio.cloudb.sat gob.mx/FTP/avisoprivacidad/3005_FE_aviso_integralhtml




